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La empresa Karcal pone a disposicion este Canal de Denuncias, que le dara la opcion de
mantener el anonimato y confidencialidad.

Este canal estéd destinado a recoger todos aquellos hechos que, a su juicio, le generan
alguna duda razonable sobre la posible comision de delitos contemplados en las leyes
19.913, 20.393 y 21.595. Mayor detalle de éstos puede encontrar en nuestro Manual de
Prevencion y Deteccion de Delitos, publicado en www.karcal.cl.

Este canal no es para atender reclamos por calidad del servicio, sino que exclusivamente
para atender hechos descritos en el punto anterior.

Recomendamos que las denuncias que se hagan a través de este medio no sean respecto
de hechos que requieran una accion inmediata. Si usted desea reportar alguna situacion
de caracter urgente, comuniquese directamente con el Encargado de Prevencion de
Karcal, al e-mail denuncias@karcal.cl.

Para facilitar la investigacion, es importante que sea claro y preciso en la descripcion de
los hechos y aporte la mayor cantidad de antecedentes posible.

Toda denuncia que cumpla con lo sefialado anteriormente serd revisada y analizada por
el Encargado de Prevencion de Karcal, o quien corresponda, sin que exista ningun tipo
de represalias en contra de quién la realizé de buena fe.

El andlisis de los hechos y antecedentes reportados se hard de acuerdo a los criterios
definidos en las Politicas y Procedimientos internos correspondientes.



